Altaldanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Madarasz Julia
E.V. (székhely:1025 Budapest, Szalamandra ut 13. addszam: 90909898-1-41, e-mail::
redress.hungary@gmail.com, weboldal kezdodlapja:https:/redress.hu/; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett webaruhaz nyujtotta szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

A Szolgéltatd altal tlizemeltetett webdruhdz ruha bérbeaddsi ¢és eladasi
szolgaltatast nyujt.

Jelen ASZF-t elfogadd személy (a tovabbiakban: Ugyfél) elfogadja, hogy a
Szolgaltatd weboldalan keresztiil, elektronikus megrendelésének elkiildésével és
az ASZF elfogadasaval kozte, valamint

Jelen ASZF szabalyozza a kolesonzés keretében torténd hasznélatba adas és annak feltételeit a
kolcsonado (,,Bérbeadd”) és a kolesonvevd (,,Bérld”) kozott. Az ASZF elfogadasaval a Bérld és
Bérbeado elismeri, hogy a kdlcsonzés feltételeit megismerte €s azokat elfogadja.

Szolgaltato tevékenysége

A Redress egy peer-to-peer online marketplace platform (a tovabbiakban: ,,Platform™), amely
lehetdvé teszi, hogy harmadik félként miikodé maganszemélyek (,,Bérbeadok”) ruhdkat és
kiegészitoket kinaljanak bérlésre més felhasznalok (,,Bérlok™) részére. A bérlés €s a
kommunikécioé a weboldalon keresztiil torténik. A Platform, a Weboldal és a hozza kapcsolodo
szolgaltatasok egyiittesen alkotjak a Szolgaltatast (,,Szolgaltatas”).

2.1.

2.2.

2.3.

Az ASZF hatalya. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") szabalyozzak
a Redress Hungary szolgéltatasainak igénybevételét, valamint a Weboldal
hasznalatanak feltételeit. A Szolgaltatasok igénybevétele a jelen ASZF, valamint
az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasaval torténik.

Az ASZF elfogadasa. A Weboldal hasznalataval On elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el az ASZF rendelkezéseit. Amennyiben nem ért egyet jelen
feltételekkel, kérjiik, ne hasznalja a Weboldalt, és ne vegye igénybe a Redress
Hungary szolgaltatasait.

Az ASZF médositasa. A Redress Hungary jogosult jelen ASZF-et egyoldaluan
modositani. A mddositasrdl a felhasznaldkat a Weboldalon keresztiil vagy
e-mailben értesitjiik. A modositas hatdlyba 1épésének napjat az 0j verzioban kiilon
megjeloljiik. A médositasok elfogadasat a Weboldal tovabbi hasznélata jelenti.
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2.5.

2.6.

Jogosultsag. A szolgaltatas kizarolag 18. életéviiket betoltott, magyarorszagi
lakohellyel rendelkezd természetes személyek szdmara érhetd el. A
regisztracioval a felhasznal6 kijelenti, hogy megfelel ezen feltételeknek.

A Redress mint kozvetité. A Redress Hungary kizarélag technikai és kdzvetitd
szerepet tolt be a Bérbeadod és a Bérld kozott. A ruhak bérbeadasaval kapcsolatos
szerzOdéses jogviszony kizardlag a Bérbeado és a Bérlo kozott jon 1étre. A
Redress nem vallal felel0sséget a bérlet targyat képez6 ruhak mindségéert,
megfeleloségéért vagy allapotaért, kivéve, ha a Redress Hungary maga a
Bérbeado.

Fizetéskezelés. A fizetési folyamatokat a Stripe Inc. (www.stripe.com) kezeli,
amely fliggetlen, PCI-kompatibilis fizetési szolgaltatd. A Redress Hungary nem
tarol vagy kezel kozvetleniil bankkartya adatokat.

3.  Fiok létrehozasa és a szolgaltatasok hasznalata

3.1.

3.2

3.3.

Fiok létrehozasa. A bérléshez vagy bérbeadashoz a felhasznaldoknak
regisztralniuk kell a Weboldalon, és meg kell adniuk a sziikséges személyes
adatokat (név, e-mail cim, szdmlazasi cim, telefonszam). A regisztracioval a
felhasznal6 kijelenti, hogy a megadott adatok valosak és pontosak.

Jelszavak. A felhasznalo koteles gondosan kezelni a belépési jelszavat. A
jelszoval val6 barmilyen jogosulatlan hasznalatért kizarélag a felhasznalo felel.
Fiok deaktivalasa. A felhaszndlo barmikor kérheti fiokja deaktivalasat az
redress.hungary(@gmail.com e-mail cimen keresztiil. A deaktivalas nem mentesiti
a felhasznalot a mar meglévo kotelezettségei alol.

4.  Szolgaltatasok hasznalata és tartalom

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Tulajdonjog. A Redress Hungary weboldala, annak tartalma, logoi, arculati
elemei és szoftvere szerzdi jogi védelem alatt 4llnak. A felhasznalé nem szerez
ezekkel kapcsolatban semmilyen tulajdonjogot.

A szolgaltatas személyes hasznalatra szol. Tilos a Weboldal, annak részei vagy
szolgéltatasai masolasa, értékesitése, modositasa vagy jogosulatlan hasznalata.
Felhasznaléi tartalmak. A felhasznalo altal feltoltott tartalom (képek, szoveg,
visszajelzések) a felhasznalo tulajdonat képezi, ugyanakkor a Redress Hungary
szamara nem kizarélagos, dijmentes felhasznalasi jogot biztosit a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges modon.

Tartalomsziirés. A Redress Hungary fenntartja a jogot a felhasznaloi tartalmak
moderalasara és torlésére, amennyiben azok jogsértok, sértéek vagy nem felelnek
meg a jelen ASZF-ben és az Elfogadhato Hasznalati Szabalyzatban foglaltaknak.
Harmadik fél hivatkozasok. A Weboldalon megjelend kiilso linkek nem allnak a
Redress Hungary ellendrzése alatt, és ezek tartalmaért nem vallalunk feleldsséget.
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Bérbeadokra vonatkozoé feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

54.

S.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Termékek: A felkinalt vagy keresett termék csak a hatalyos magyar jogszabalyok
értelmében forgalomba hozhat6 termék lehet. A Tarsasag korlatozhatja vagy
megtilthatja egyes termékek hirdetését. Amennyiben a hirdetés targyaként
megjelolt termék vagy szolgaltatas a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint
engedéllyel, bejelentéssel, vagy egyéb, jogszabalyban meghatarozott feltétellel
forgalmazhato, hirdethetd vagy ruhdzhat6 at, a Felhasznalo a hirdetés feltoltésével
kijelenti és szavatolja, hogy ezekkel rendelkezik, igy kiilondsen a jogszerii
hirdetéshez és atruhazashoz vagy forgalmazasahoz sziikséges jogi kovetelmények
¢s feltételek fennallnak, a hirdetés kozzététele €s annak teljesitése jogszabalyba
nem litkdzik, harmadik fél jogat nem sérti. A Felhasznalo koteles a
termékleirasban szerepeltetni a termékre vonatkozo 1ényeges informacidkat, igy
kiilondsen, de nem kizardlagosan a szavatossagra, lejaratra, garanciara vonatkozo
informdaciokat, illetve a magyar nyelvii termékleirast, a jogszabalyokban
meghatarozott egyéb informacidkat. Engedélykoteles termék esetén a Felhasznalo
koteles a termékleirasban feltiintetni, hogy ilyen engedély birtokaban van és a
term¢k arusitasa nem litkdzik jogszabalyba, hatosagi rendelkezésbe.

El6zetes mindségvizsgalati vagy megfeleldség-tanuisitasi kotelezettség ala
tartozo termék vagy szolgaltatas hirdetése: a hirdetésben megjelend
termékleirasban a Felhasznalo koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vizsgalatot
elvégezték és az érintett termék vagy szolgaltatas forgalomba hozhato.
Termékkategoriak. A Bérbeadok kizarolag a Redress Hungary altal eldre
meghatarozott kategoriakba sorolhaté ruhadarabokat listdzhatnak. Ha a termék
nem illeszkedik egyik kategoriaba sem, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
igyfélszolgalatunkkal.

Termékleirasok. A Bérbeado feleldssége, hogy a feltoltott ruhdk allapotardl,
méretérdl, esetleges hibairdl, korlatozasair6l pontos €és valods leirast adjon.

Lista létrehozasa. A Bérbeado a fidk 1étrehozéasat kovetden jogosult terméket
feltolteni. A Redress eldzetesen jovahagyhatja vagy visszautasithatja a listat,
kiilondsen annak kategoriabesorolasa vagy jogsértd tartalma alapjan.

Képi anyagok. A Bérbeado kizardlag sajat készitésti, jogtiszta képeket tolthet fel.
A Redress nem vallal feleldsséget a képek tartalméért, de jogsértd vagy sértd
tartalom esetén eltavolithatja azokat.

Hitelesség. A Bérbeado felelds azért, hogy csak eredeti €s hiteles termékeket
toltson fel. A Redress kérheti a vasarlast igazoldo dokumentumokat vagy
tanusitvanyokat.

Allapot igazolasa. A Bérbeado koteles a kikiildés el6tt legfeljebb 24 6raval
iddbélyegzdvel ellatott képeket késziteni a termék aktualis allapotardl, és sziikség
esetén ezeket elérhetdvé tenni vita esetén.



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Lemondasok. A Redress fenntartja a jogot, hogy figyelmeztetést kiildjon vagy
ideiglenesen sziineteltesse azon Bérbeadok profiljat, akik rendszeresen lemondjak
a foglalasokat 72 6ran beliil.
Termékek szallitasa. A Bérbeado koteles a kapcesolodo szallitasi koltségeket
elézetesen feltiintetni. A Redress nem vallal felelosséget a szallitasi dijakért, azok
Osszegéért, vagy az ezekhez kapcsolodo adokért. A szallitasi koltségek a Bérlot
terhelik, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.
Méret problémak kezelése. Amennyiben a bérelt termék nem megfelelé méretii,
a Bérlo jogosult azt a bérleti idoszak kezdetétdl szamitott 24 éran beliil
visszakiildeni. Ebben az esetben a Bérbeado a bérleti dij egy részét vagy egészét
visszatéritheti — a visszatérités pontos 0sszege a Bérbeado dontésétdl fiigg. A
visszakiildéssel kapcsolatos postakoltségek minden esetben a Bérlét terhelik, azok
nem térithetdk vissza.
Bérbeado felelossége. A Bérbeado feleldssége, hogy:

m atermékeket idoben eljuttassa a Bérlonek;

m pontosan leirja a termék haszndlatira vonatkozo feltételeket;

m jogszerl, biztonsdgosan hasznalhato és megfeleld allapoti
terméket adjon bérbe.

bérbe adott targyakat a Bérlével megéllapodott feltételek szerint

postazza el.

6. Bérlokre vonatkozo feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

Bérlés menete. A Bérlok a Weboldalon keresztiil valaszthatjak ki a szamukra
megfelel6 ruhadarabokat, megadhatjak a bérlés idétartamat, és a fizetési
folyamatot kdvetden jogosultta valnak a termék hasznalatara a meghatarozott
iddre.

m A kolcsonzés idotartama a kdlcsonzés megkezdésének napjatol
kezdddik, és a megallapodas szerinti visszaszolgaltatasi hataridoig
tart. A Bérlo koteles a terméket legkésdbb a megjeldlt napon,
20:00 oraig visszaszolgaltatni vagy igazolni hogy megkezdte a
visszakiildési folyamatot egy csomagkiildé szolgéltatonal.

Termék atvétele. A Bérlo koteles a megrendelt ruhadarabot a megadott cimen, a
megjelolt idéablakban atvenni. Amennyiben az atvétel meghiusul a Bérlo
hib4jabol, az ebbdl eredd koltségek a Bérlot terhelik.

Hasznalat és allapotmegorzés.A Bérlo koteles a bérelt ruhadarabot
rendeltetésszerlien hasznalni, azaz annak természetéhez, anyagahoz,
kialakitasahoz és funkci6jdhoz igazoddé mddon viselni és tarolni. A
rendeltetésszerli hasznalat kizarja a ruhadarab szandékos rongélasat, nem
rendeltetésszerli kornyezetben vagy tevékenység soran vald viselését (pl. extrém



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

sport, hdzimunka, szabadtéri alvés), valamint az olyan banasmaddot, amely a
ruhadarab allagat aranytalanul veszélyezteti. A Bérld nem végezhet atalakitast
vagy végleges valtoztatast a ruhan. Kisebb, a normal hasznélatbol eredd kopas
elfogadott, azonban jelentds sériilés vagy szennyezés esetén a Bérbeado a
kartéritést szamithat fel.
Visszakiildés. A bérlés lejartaval a terméket a megadott mddon és hataridében
vissza kell juttatni a Bérbeadonak. Késedelmes visszakiildés esetén napi
késedelmi dij kertilhet felszamitasra, amelynek mértékét a Weboldal tartalmazza.
Személyes atvétel. A Bérlo és a Kélesonadd megallapodhat abban, hogy a
targyakat személyesen adjak at. Az adtadasnak nyilvanos és biztonsagos helyen
kell torténnie.A ReDress Rotation nem vallal feleldsséget olyan incidensekért,
vitakért vagy karokért, amelyek a személyes talalkozo soran a targy atvétele vagy
visszaszolgaltatasa soran meriilhetnek fel.
Allapotértékelés. A visszaérkezést kovetden a Bérbeadd koteles a terméket
haladéktalanul megvizsgélni. Amennyiben a termék az elvarhatonal rosszabb
allapotban keriil vissza, jogosult panaszt benyujtani a Redress feliiletén.
Vitas esetek. A Redress kozvetitoként segitséget nyujt vitas esetek rendezésében,
de nem vallal feleldsséget a felek kozotti jogvitak végsd kimeneteléért. A Redress
fenntartja a jogot a platformhasznalat felfliggesztésére, ha a vitak gyakorisaga
vagy sulyossaga ezt indokolja.
Lemondas. A Bérlo a bérlés kezdetéig dijmentesen lemondhatja a foglalasat. A
bérlés napjan torténd lemondas vagy az atvétel elmulasztasa esetén a bérleti dij
visszatéritésére nincs lehetdség.
Bérlo felelossége. A Bérlo koteles:

m aterméket kizardlag sajat célra hasznalni;

m a haszndlat soran a megfeleld gondossaggal eljarni;

m aruhadarabot a megadott hataridében és allapotban

visszaszolgaltatni;
m haladéktalanul jelezni a kdrosodast vagy elvesztést.

Kar és veszteség. A Bérlo teljes felelosséggel tartozik a bérleti id6 alatt a bérelt
ruhadarab elvesztéséért, megrongalodasaért vagy barmilyen olyan
allapotromlésért, amely tilmutat a rendeltetésszer(i haszndlatbol eredd
elhasznalodason. A Bérbeado jogosult a keletkezett kar mértékétdl fiiggden dijat
felszamitani, ideértve — de nem kizarolag — a javitas, alaposabb tisztitds vagy
potlas koltségeit.

m A Bérlo koteles a bérleti iddszak alatt bekdvetkezett karokat

haladéktalanul jelezni a Bérbeado fel¢. A Bérbeado koteles a
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6.

Kaucié

7.1.

7.2.

7.3.

11.

visszakiildott termék atvételétol szamitott 24 dran beliil értesiteni a
Bérlot az esetleges karokrol.

m A Redress nem javasolja kényes anyag, példaul selyembdl késziilt
vagy gyongyokkel diszitett ruhadarabok rendszeres bérlését, mivel
ezek a hasznalat soran fokozottan ki vannak téve az
elhasznalodéasnak.

m A normal hasznélatbdl ered6 elhasznalodas nem mindsiil karnak.
Ennek korébe tartozik példaul:

e a megfeleld tisztitassal eltavolithat6 foltok,
kisebb bolyhosodas vagy gubancolodas,

e néhany hidnyz6 diszitéelem (pl. gyongy),

e Dberagadt cipzar,

e cgyeb, kisebb javitassal helyreallithato hibak.

m  Amennyiben a Bérbeadd és a Bérldé nem értenek egyet az adott
allapot mindsitésében, a Redress ligyfélszolgalata tajékoztatast
nyujt arrdl, hogy az adott eset a normal elhaszndlodés korébe
esik-e, vagy karnak mindsiil.

A bérelt termék eltulajdonitasa (vissza nem kiildése vagy szdndékos
megtartdsa) jogellenes, és a Redress sulyos szerzédésszegésnek tekinti. Ilyen
esetben a Redress jogosult a Bérbeadoval egylittmitkddve jogi 1épéseket tenni a
Bérldvel szemben, ideértve a polgari jogi €s biintetdjogi eljarasok
kezdeményezését is. A Redress Hungary fenntartja a jogot a felhasznaloi fiok
azonnali felfliggesztésére vagy torlésére.

Kaucié alkalmazasa.A Redress Hungary platformjan torténd bérlés esetén a
kauci¢ fizetése kotelezd, amennyiben azt a Bérbeado eldzetesen igényli. A kaucid
Osszege minden esetben a termék adatlapjan keriil feltiintetésre, és azt a Bérlo a
bérleti dij megfizetésével egyidejiileg koteles teljesiteni.

Kaucio6 kezelése. A kaucid 0sszegét a Bérbeado Orzi a bérleti id0szak alatt. A
kauci6 visszafizetése csak abban az esetben torténik meg, ha a Bérbeado a termék
visszaérkezését kovetden a Redress Hungary feliiletén taldlhato, “Epségben
visszakaptam” gombot aktivalja. E gomb megnyomdasaval a Bérbead6 elismeri,
hogy a terméket j6 allapotban, a szerz8dés szerinti hataridében visszakapta, €s
utdlagos reklaméciora nem jogosult. A Bérbeado ezt kdvetden koteles a kaucid
teljes 0sszegét visszautalni a Bérlo részére.

Kaucio visszatartasa és kartérités. Amennyiben a Ruhadarabon a
rendeltetésszerti hasznalatot meghalad6 elhasznalddas, szennyezddés vagy
karosodas keletkezik, a Bérbeado jogosult a kaucio részben vagy egészben torténd
visszatartasara. Karosodasnak mindsiil minden olyan allapotromlés, amely
tulmutat az altalanos haszndlatbol eredd kopéson, igy kiilondsen:



8.

9.

7.4.

7.5.

szakadds,nem tisztithato foltok,gyertya- vagy égési sériilések,anyag
roncsolodas,hianyz6 tartozékok (pl. vallfa, ruhazsak).

Kaucion tuli kartéritési kotelezettség.A Bérld a kaucid 6sszegén til is anyagi
feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amely a ruhadarabban a bérleti id6
alatt keletkezik. A kartérités maximalis 6sszege a ruhadarab ujkori, katalogus
szerinti eladasi araval egyezik meg. Amennyiben a tényleges kar a kauciot
meghaladja, a Bérlo kateles a kiilonbozetet a kar észlelésétdl szamitott 3
munkanapon beliil megfizetni.

Tiltott beavatkozasok. A Bérlo koteles tartozkodni a ruhadarab barmilyen
jellegli modositasatol, atalakitasatol, javitasatol. Minden ilyen beavatkozas
jogellenes, és automatikusan karként keriil értékelésre.

Viszonteladasra vonatkozo feltételek

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Eladoi jutalék. A Redress Hungary a sikeres viszonteladasi tranzakciok utan 2%
szamit fel a végleges eladasi ar alapjan. Ez az 0sszeg automatikusan levonasra
keriil az Elad¢ altal megkapott végdsszegen feliil.

Vasarloi jutalék. A Vevd szamara a végso arra tovabbi 5% vasarloi jutalék keriil
felszamitasra, amely a fizetend6 végosszeghez hozzaadodik.

10.3. Jutalék szamitasa. A jutalékokat kizardlag az eladasi ar alapjan szamitjuk,
az adok, szallitasi dijak és egyéb koltségek nem képezik a szdmitas alapjat.
Fizetési feltételek.Az eladoi és vasarloi jutalékot a tranzakcid lebonyolitasanak
pillanataban automatikusan felszamitjuk, kiilon fizetési kotelezettséget nem
igényel.

Nem visszatérithet6 dijak. Az eladoi és vasarloi jutalék, valamint a
viszonteladassal kapcsolatos egyéb koltségek nem visszatérithetdk, kivéve, ha a
Redress visszatéritési szabalyzata ettdl eltéréen rendelkezik.

Iranyado szabalyok. A viszonteladassal kapcsolatos tranzakciokra — ideértve a
postazast, a szallitas soran bekovetkezett karokért valo felelosséget, valamint a
kartéritési kotelezettséget — a bérlésre vonatkozo feltételek megfeleléen
iranyadok. A felek kotelesek a terméket az ASZF-ben meghatarozott modon
feladni, atvenni €s visszajelezni a sériilésekrdl, valamint az ebbdl eredd esetleges

koltségek és felelosségek viselésére.

Dijak, fizetés és szamlazas



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10. Postazas

10.1.

10.2.

Bérleti dij. A ruhdk bérleti dijat a Weboldalon taldlhat6 listaar alapjan kell
megfizetni, amely magéaban foglalja a Redress 4ltal felszamitott szolgaltatasi dijat
is.
Fizetési szolgaltato. A fizetések lebonyolitasa a Stripe rendszeren keresztiil
torténik. A Redress nem kezel, nem tarol és nem fér hozza kézvetleniil a
bankkartya adatokhoz. A Stripe sajat adatvédelmi szabalyzata vonatkozik minden
fizetési tranzakciora.
Szolgaltatasi dij.A Redress Hungary szolgaltatasi dijat szamit fel a bérleti
tranzakciok utan, amely két részbdl all:
= a Bérlo altal fizetett bérleti dij 6sszegének 5%-at a Redress a
Bérl6tdl vonja le a fizetés sordn,
m  mig a Bérbead¢ altal kapott sszegbdl 2% kertil levonasra
szolgaltatasi dijként.

Mindkét dij automatikusan kertil felszamitasra a tranzakcio lebonyolitasakor.

Késedelmes fizetés. Amennyiben a Bérlo fizetése elmarad, a Redress fenntartja a
jogot a szolgaltatas felfiiggesztésére és a kovetelés ervényesitésére. Késedelmes
visszaszolgaltatas esetén a Bérld koteles késedelmi dijat fizetni ami a bérlési dij
napi dija.

Szamlazas. A Madarasz Julia EV. minden fizetésrol elektronikus szamlat allit ki,
amelyet a felhasznalo a regisztracid soran megadott email-cimre kap meg.

Eléleg vagy biztositék. A Redress Hungary fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos
eléleget vagy biztositékot kérjen, amelyet a ruhadarab sértetlen visszaérkezése
utan visszateérit.

Szallitasi koltségek. A szallitasi dij a bérlot terheli. A Redress Hungary nem
vallal feleldsséget a szallitasi koltségeket és azok adgjaért.

Csomagolas és felelosség. A bérelt ruhadarabot ajanlott nyomon kovethetd és
biztositott csomagként feladni. A feladd felel a széllitas sordn bekovetkezett
karokért, elvesztésért vagy egyéb problémakért a kézbesitésig bezardlag.

Nyomon kovetési szam. Minden feladaskor kotelezd a nyomon kovetési szam
megadasa. Amennyiben ez nem torténik meg, a Redress Hungary nem tud
segitséget nyujtani vitds kérdésekben, és a terméket ugy tekintheti, mintha nem
keriilt volna feladasra. A cimzett koteles a varhatd kézbesitési napon a csomag

atvételére rendelkezésre allni.



11.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Feladas idopontja. A bérelt terméket ugy kell feladni, hogy az a bérleti idészak
elsé napjara megérkezzen. A visszakiildést a bérleti 1doszak utols6 napjan kell
elinditani, legkésébb a hataridé lejarta el6tt, a kovetkezd napi kézbesités
biztositasa érdekében.

Cimzés és kézbesités. A felado koteles a csomagon pontos és helyes cimet
feltiintetni. A hibas cimzésbdl eredé problémak (pl. kézbesités elmaradasa,
késedelem) esetén a Redress Hungary jogosult késedelmi dijat felszamitani. A
kiildeményért a feleldsség a kézbesitésig a feladot terheli.

Szallitasi problémak. A felado koteles egylittmiikodni a cimzettel kézbesitési
probléma esetén. A szallitas soran keletkezett sériilés, késés, elvesztés vagy lopas
kivizsgalasaban a Redress Hungary egylittmiikddik a futarszolgalattal, de nem
vallal kozvetlen feleldsséget az ilyen eseményekért.

Postai késések. A Redress nem vallal felel0sséget a futarszolgalat hibajabol ered6
késedelmekért. Ugyanakkor, ha a késedelem a Bérld hibajabol — példaul
késedelmes postazas miatt — kovetkezik be, Redress Hungary késedelmi dijat

szamithat fel.

Felelosség, kizarasok és korlatozasok

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Redress Hungary mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal és a
Szolgéltatas zavartalanul és biztonsdgosan miikddjon, azonban nem vallal
garanciat azok folyamatos elérhetdségére vagy hibamentes miitkodésére.
A Redress Hungary nem vallal felelosséget olyan kéarokért, amelyek:
m a Szolgaltatas vagy a Weboldal iddszakos elérhetetlenségébdl,
m technikai hibabol, karbantartasbol vagy kiilsé szolgéltatd
hib4jabol,
m a felhasznalok altal megadott hibas vagy valotlan adatokbol,
m a bérelt termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol vagy
karosodésabol erednek.
A Redress Hungary nem vallal feleldsséget a felhaszndlok — Bérbeaddk és Bérlok
— kozotti jogvitakért, de torekszik a vitdk rendezésében kdzvetitoként eljarni.
A Redress Hungary nem vallal felelsséget az el6zetesen a feltoltott termékek,
eredetiségéért vagy mindségéért. A Bérbeado kizardlagos feleldssége, hogy a



11.5.

11.6.

11.7.

meghirdetett ruhadarab valoban rendelkezésre all, eredeti, j6 allapotu és a
leirasnak megfeleld.
A Redress kizar minden feleldsséget:
m aruhadarab hasznélatabol eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért,
m cgészségiigyi problémakért, amelyek a termék viselésébol
adodhatnak (pl. allergia, irritacio),
m a postai vagy futdrszolgalatok altal okozott késedelemért vagy
sériilésert.
A Redress Hungary kizarolag a Weboldalon keresztiil biztositott kozvetitoi
platformért felel, €s nem valik a Bérleti szerzddés részévé, kivéve, ha kiilon errdl
kifejezett irasos megallapodas sziiletik.
A Redress Hungary teljes feleldssége — ideértve a gondatlansagbo6l eredd
feleldsséget is — minden esetben legfeljebb a Bérlo altal adott konkrét
tranzakcioban megfizetett bérleti dij 6sszegéig terjed.

12.  Szellemi tulajdonjogok és tartalomhasznalat

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Redress Hungary Weboldalan megjelend minden tartalom — ideértve tobbek
kozott a logdkat, szovegeket, grafikakat, képeket, gombokat, ikonokat,
szoftvereket — a Redress vagy jogtulajdonos partnerei szellemi tulajdonat képezi,
¢s jogi védelem alatt all.

A Weboldal vagy annak barmely részének masolasa, terjesztése, modositasa,
ujrakozlése, vagy barmilyen més formaban torténd felhasznaldsa kizarolag a
Redress eldzetes irasbeli engedélyével torténhet.

A felhasznalok altal a platformra feltoltott képek, szovegek, értékelések vagy
mas tartalmak tekintetében a Redress nem vallal szerzdi jogi feleldsséget. A
felhasznal6 kijelenti, hogy jogosult a tartalom feltltésére, és az nem sérti
harmadik fél jogait.

A felhasznalo a feltoltéssel nem kizarolagos, idoben és térben korlatlan
felhasznalasi jogot enged a Redress szamara a tartalom megjelenitésére, nyilvanos
kozlésére, terjesztésére a platform mitkddtetése és promociodja céljabol.

A Redress fenntartja a jogot, hogy barmely felhasznaloi tartalmat el6zetes
értesités nélkiil eltdvolitson, amennyiben az jogsértonek, sértdnek vagy a platform
céljaval 0sszeegyeztethetetlennek mindsiil.

13. A szerzdodés modositasa és megsziinése

13.1.

13.2.

Modositas kezdeményezése. A Redress Hungary fenntartja a jogot, hogy a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldalian modositsa. A
modositasokrol a Redress a Weboldalon keresztiil, jol lathatd modon értesiti a
felhasznalokat legalabb 15 nappal azok hatalybalépését megel6zden.
Felhasznaloi elfogadas. A modositott ASZF a Weboldalon torténé kozzététellel
1ép hatalyba. A Weboldal és a Szolgéltatas tovabbi hasznalata a felhasznald
részérdl a modositott feltételek elfogaddsat jelenti. Amennyiben a felhasznald



13.3.

13.4.

13.5.

nem fogadja el a modositasokat, jogosult a fidkjat tordlni €s a szolgaltatas
igénybevételét megsziintetni.
A szerzodés megsziinése a felhasznalo részérol. A felhasznald barmikor
jogosult fidkjanak torlésére, amely a Redress Hungary-vel fennall6 szerz6dés
megszliinését eredményezi. A megsziinés nem érinti a korabbi bérleti
jogviszonyokbdl fakado kotelezettségek teljesitésének sziikségességét.
A szerz6dés megsziinése a Redress részérol. A Redress Hungary jogosult
azonnali hatallyal megsziintetni a felhasznal6 fiokjat és a szerzodést, ha:
m a felhasznalé megsérti az ASZF vagy az Adatvédelmi Tajékoztatd
rendelkezéseit;
m a felhasznalo tevékenysége a platform miikodését, mas
felhasznalok érdekeit vagy jogait veszélyezteti;
m hatosagi felszolitas vagy jogszabalyi kotelezettség ezt megkivanja.

Hatalyban maradé rendelkezések. A szerzodés megsziinését kovetden is
hatalyban maradnak azok a rendelkezések, amelyek természetiiknél fogva tovabb
élnek, igy kiillondsen, de nem kizarolagosan a feleldsségi szabalyok, a szellemi
tulajdonjogokra vonatkozo pontok €s a vitas kérdések rendezésének szabalyai.

14.  Vitas kérdések rendezése és alkalmazandoé jog

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Békés rendezés elsédlegessége. A Redress Hungary torekszik arra, hogy minden
felhasznaloi panaszt, reklamaciot és vitas kérdést békés tton, egyeztetés
keretében rendezzen. A felhasznald a vitas kérdés felmertiilése esetén elsdként
koteles kapesolatba 1épni a Redress Hungary tligyfélszolgalataval az
redress.hungary@gmail.come-mail cimen.

Fogyasztéi jogvitak. Amennyiben a vitat nem sikeriil békés uton rendezni, a
fogyasztonak mindsiilé felhasznélo a lakohelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat, vagy jogosult online vitarendezési eljarast kezdeményezni
az Eurdpai Bizottsag platformjan keresztiil: https://ec.europa.eu/odr

Birosagi jogérvényesités. Amennyiben a vita birosagi utra terelddik, tigy a felek
kikotik a Redress Hungary székhelye szerinti birosag kizarolagos illetékességét,
kivéve, ha ettdl fogyasztdi jogszabalyok eltérden rendelkeznek.

Alkalmazandoé jog. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre, valamint a Redress
Hungary és a felhasznalok kozott 1étrejovo szerzodéses jogviszonyra a magyar jog
iranyado. A nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokrol szol6 2001. évi CVIIL. térvény,
valamint a fogyasztovédelemre vonatkozo hatalyos jogszabalyok alkalmazandok.

15. Kapcsolattartas és iigyfélszolgalat

15.1.

Elérhetoség. A Redress Hungary iigyfélszolgalata az alabbi elérhetdségen all
rendelkezésre: redress.hungary@gmail.com. A megkeresésekre munkanapokon,
9:00—-17:00 ora kozott valaszolunk, a lehetd legrovidebb idén beliil.


https://ec.europa.eu/odr

15.2. Kommunikaciéo médja. A Redress Hungary a felhasznalokkal e-mailben, illetve
a Weboldalon keresztiil kozzétett hirdetmények utjan kommunikal. A felhasznalo
koteles gondoskodni arrol, hogy az altala megadott e-mail cim miikodéképes
legyen és hozzaférjen az oda érkezd tlizenetekhez.

16. Panaszkezelés.

16.1. A Redress Hungary minden beérkezd panaszt kivizsgal és torekszik a lehetd
leggyorsabban ¢és leghatékonyabban orvosolni a felmeriilt problémat. A
panaszkezelés soran figyelembe vessziik a hatalyos jogszabalyi kotelezettségeket
¢s a felhasznalok jogos érdekeit.

17. Adatvédelem és adatkezelés

17.1. A Redress Hungary elkotelezett a felhaszndlok személyes adatainak védelme
mellett. A felhasznalok altal megadott személyes adatokat a mindenkor hatélyos
adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az Europai Parlament €s a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) szerint kezeljiik.

17.2. A platform hasznalata soran torténd adatkezelés részletes szabdlyait az
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza, amely elérhetd a Platformon. Kérjik, a
szolgaltatas igénybevétele eldtt figyelmesen olvassa el.

17.3. A Platform hasznalataval a felhasznalo kifejezetten elfogadja az Adatkezelési
Téjékoztatoban foglaltakat és hozzajarul az abban részletezett adatkezelési
miiveletekhez.
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